”Riktlinjer for internet” ar en dverséttning av A A Guidelines Internet”,
utgiven av Varldsservicekontoret i New York. Vi har valt att inte bearbeta
texten till svenska forhallanden eller anvénda svenska bendmningar, utan
behallit den i original. Detta eftersom texten innehaller manga erfarenheter
delade av den amerikanska AA-gemenskapen. Dessa erfarenheter kan dven i
manga fall med fordel anvandas inom den svenska AA-gemenskapen.

Den svenska AA-gemenskapen bestar, i grova drag, av gruppen, kretsen,
regionen, servicekonferensen, fortroenderadet med dess kommittéer och
styrelsen for féreningen AA i Sverige

Motsvarande beskrivning av den amerikanska AA-strukturen skulle bli Group,
district, area, General Service Conference, General Service Board (och dess
kommittéer) samt AA World Services Inc. / AA Grapevine Inc.

Fortroenderddets litteraturkommitté

AA:S RIKTLINJER FOR INTERNET
fran General service office (GSO), Box 459, Grand central station, New York, NY 10163

AAs riktlinjer ar sammanstallda ur den samlade erfarenheten fran AA-
medlemmar inom olika serviceomraden. De aterspeglar dven den
vagledning som de tolv traditionerna och GSO (i USA och Kanada) ger. |
linje med var tradition att vara sjalvstyrande, utom i angelagenheter som
berdr andra grupper eller AA som helhet, fattas de flesta besluten av
berérda medlemmars gruppsamvete. Syftet med dessa riktlinjer ar att
hjalpa till att uppna ett informerat gruppsamvete.

AA:S TRADITIONER OCH INTERNET
Vi foljer alla AA:s principer och traditioner pa AA:s hemsidor.

Anonymitet — Eftersom anonymiteten ar den andliga grundvalen for alla vara traditioner”
tillampar vi alltid anonymitet pa offentliga hemsidor

Om en AA-hemsida inte ar l6senordsskyddad och enbart for medlemmar, &r den ett offentligt
medium och kraver da samma sikerhetsatgarder som vi anvander pa nivan press, radio och
film. Enklast uttryckt innebér detta att AA-medlemmar inte presenterar sig som AA-
medlemmar med hela namnet och/eller en hel ansiktsbild. Fér mer information om
anonymiteten online, se avsnittet "Att bevara anonymiteten online” 1 dessa riktlinjer.

Rorelsens egen kraft, inte propaganda — Som en av vara grundare, Bill W, skrev: ”Offentlig
information tar sig manga uttryck — den enkla skylten utanfér en moteslokal med texten AA-
mote i kvill”; medverkan i lokala telefonkataloger; distribution av AA-litteratur samt radio-
och televisionsshower som anvander sofistikerade medietekniker. Vilken form vi an

anvander, sa kokar det ner till att “ett fyllo for budskapet vidare till ett annat”, antingen

genom personlig kontakt eller genom att anvanda sig av tredje part och media.



Sjalvforsérjande — AA betalar sina egna utgifter och det galler dven for cyberrymden. Valet
av doménvard bor évervagas noga for att undvika forvirring och for att det annars kan
uppfattas som att AA & sammanblandat med, stoder eller gynnar andra verksamheter.
Hemsideskommittéer brukar undvika alla doménvérdar som kréver att annonser och lankar till
andra kommersiella verksamheter finns med pa hemsidan.

Fristaende och neutrala — Att lanka till andra AA-sidor kommer ofta att ha den positiva
effekten att det markbart breddar innehallet pa hemsidan. Men till och med nar man lankar till
en annan AA-sida maste man vara forsiktig, eftersom varje AA-enhet &r sjalvstandig, har sitt
eget gruppsamvete och kan visa information som ett annat gruppsamvete i AA inte samtycker
med. Det gar aldrig att forutse nar detta kan intraffa.

Erfarenheten tyder pa att det ar annu besvarligare att lanka till sidor utanfor AA. Inte bara ar
det mycket mer sannolikt att de visar icke-AA- och/eller kontroversiellt material, utan att
lanka till dem kan dven uppfattas som stdd eller rentav sammanblandning. En slutgiltig analys
ger vid handen att vi maste vara ytterst forsiktiga om vi lankar till en annan sida.

Samma forsiktighet tillrads vid valet av doméinvird. Minga domiinvirdar med “gratistjénster”
kraver att obligatoriska annonser eller lankar finns med pa sidan. De flesta av AA:s
hemsideskommittéer anser detta vara faktisk eller underforstadd sammanblandning eller
uppbackning av produkterna eller tjansterna i dessa annonser. De har funnit det klokt att skapa
en hemsida med hjalp av en tjanst som inte kraver att obligatoriska annonser eller lankar
visas.

GSO har forsokt undvika dessa fallgropar pa sin hemsida aa.org genom att begransa sina
lankar till kanda serviceenheter inom AA och inféra ett obligatoriskt utgangsmeddelande,
narhelst en anvandare trycker pa en lank som gar utanfor hemsidan (detta meddelande
anvands dven nar programvara som till exempel Adobe Reader anvands av besokare for att
lasa pdf-filer).

ATT BEVARA ANONYMITETEN ONLINE

Modern kommunikation inom AA flodar fran en alkoholist till en annan pa satt som &r
hdgteknologiska, ganska forutsattningslésa och under snabb utveckling. Det ar viktigt att
medlemmar, som anvénder internet i allt storre antal, bevarar sin anonymitet.

GSO:s servicedokument ”Vanliga fragor om AA-sidor” &r en kunskapskalla till delade AA-
erfarenheter om hemsidor, fraga sju:

Fraga: Anonymiteten da? Svar: Vi foljer AA:s samtliga principer och traditioner pa vara
hemsidor. Eftersom anonymiteten &r “den andliga grundvalen for alla vdra traditioner”,
tillampar vi alltid anonymitet pa AA:s hemsidor. En AA-sida ar ett offentligt medium som
har mojlighet att na bredast méjliga publik och darfor kraver samma forsiktighet som vi
anvander pa nivan press, radio och film.

Nar vi anvander digitala medier ar vi ansvariga for var egen och andras anonymitet. Nar vi
lagger ut meddelanden, texter och bloggar bor vi forutsatta att vi publicerar pa den offentliga
nivan. Nar vi bryter var anonymitet pa dessa forum, kan vi dven oavsiktligt bryta andras
anonymitet.

For ytterligare information om anonymiteten online, se broschyren ”Varfor Anonyma
alkoholister & anonyma” och Grapevine fran oktober 2010, som bland annat handlar om
anonymiteten pa internet.



ALLMANT OM HEMSIDOR FOR SOCIALA NATVERK

Facebook och andra hemsidor for sociala natverk ar offentliga till sin natur. Aven om
anvéndare skapar konton och begagnar sig av anvandarnamn och lésenord, ar det fortfarande
ett offentligt medium dar AA-medlemmar och icke-medlemmar tréffas nér de vél loggat in.
Sa lange folk inte presenterar sig som AA-medlemmar, innebar det inte nagon
intressekonflikt. Men om nagon anvander sitt fullstandiga namn och/eller nagot annat
ké&nnetecken som till exempel en ansiktsbild, skulle det bryta mot andan i elfte traditionen,
som i sin ldnga form uttrycker, ... Namn och bilder pa AA-medlemmar bér inte
offentliggoras i media.”

Erfarenheten tyder pa att elfte traditionen efterlevs nar AA-medlemskap inte avslojas pa sidor
for socialt natverkande och 6vriga hemsidor, bloggar, internetforum med flera som inte enbart
bestar av AA-medlemmar och inte ar losenordsskyddade eller som ér tillgangliga for
allménheten.

Hemsidor for socialt natverkande erbjuder sina anvéndare chansen att publicera en hel del
information om sig sjdlva (och andra). Var erfarenhet tyder pa att en del AA-medlemmar inte
publicerar ndagon "AA-jargong” i sina personliga profiler eller statusuppdateringar, medan
andra kanner att de kan gora det sa lange AA eller Anonyma alkoholister inte specifikt
omnamns.

Dessa hemsidor tillater ofta anvindarna att skapa “grupper” for socialt nitverkande och gor
det mojligt att bjuda in andra till “evenemang” for likasinnade. En del AA-medlemmar har
valt att skapa AA-relaterade grupper. Eftersom detta ar ett relativt nytt medium lar sig AA-
medlemmar ofta “medan de haller pa”, och savél teknologi som programvaror forandras
praktiskt taget dagligen. Var erfarenhet har visat att sociala natverksplattformars foranderliga
natur gor det svart att ta fram sarskilda riktlinjer for anvandandet av sadana resurser for AA-
andamal. Varje AA-grupp eller -medlem som 6vervager att antra denna offentliga arena bor
noga begrunda dessa sidors riktlinjer for privatlivet i ljuset av AA:s traditioner om
anonymitet. Till exempel publicerar sidor for socialt natverkande ofta fullstdndiga namn och
bilder pa gruppmedlemmar, i motsats till AA:s vana att undvika sadana avslojanden i
offentliga media. Till och med ”’stangda” eller ”privata” grupper kan avsldja en individs
identitet. Att vara valinformerad innan du gar med i eller startar en sadan grupp ar nyckeln till
att bevara din egen och andras anonymitet.

GSO har mottagit otaliga klagomal fran oroade AA-medlemmar om anonymitetsbrott online,
otillborlig anvandning av AA:s namn, otillborlig anvandning av upphovsrattsskyddat material
och skyddade varumarken som anvéants olampligt pa Facebook och andra sidor for socialt
natverkande. Ingen lokal AA- eller icke-AA-enhet online bor utge sig for att tala i AA:s
namn, eller agera som om de representerar GSO, A.A. World Services (AAWS) eller General
service board. Varje AA-enhet ar sjélvstandig och uppmuntras att fatta beslut genom ett
informerat gruppsamvetsbeslut i ljuset av den véagledning som vara tolv traditioner ger.

Det hander att AA-medlemmar kontaktar GSO for att fa forslag pa hur de ska halla sig inom
traditionerna pa Facebook och andra sidor for socialt natverkande. Kom ihag att personalen pa
GSO inte &r nagra specialarbetare” av den “teknologiska trollkarlssorten”, men de kan agera
som en kalla till AA:s tolv traditioner och den delade erfarenheten hos gemenskapen i USA
och Kanada. Hur AA:s andliga principer klarar sig i nya teknologier behdver diskuteras
grundligt av varje individ eller enhet i AA som skapar en narvaro online.

AA-HEMSIDOR - ATT LAGGA UPP EN LOKAL HEMSIDA

Beslut inom gemenskapen Anonyma alkoholister fattas vanligen genom ett informerat
gruppsamvete, och beslutet att skapa en hemsida ar inget undantag. Vare sig det galler
omrade, distrikt, central office eller intergroup foreslar AA:s erfarenhet att en kommitté bildas
for att diskutera alla aspekter av projektet, inklusive alla farhagor ifraga om traditionerna.



Det &r viktigt att tidigt bli ense om ett tillvagagangssatt for hur man ska bilda ett
gruppsamvete som representerar den lokala AA-gemenskapen och informera lokala grupper,
distrikt och kontor for central/intergroup i ett omrade (om de paverkas) om kommitténs
arbete. Nar kommittén har natt enighet om sin roll, sitt ansvar och omfattningen av hemsidan
delar de sina ron med den berérda gemenskapen (distrikt, omrade etcetera), och ett informerat
gruppsamvete fattar beslut om man ska paborja utvecklandet av en hemsida. Som en del av
denna process kan kommittéer vilja konsultera tekniska experter inom omradet.

ANDLIGA OVERVAGANDEN

Baserat pa AA:s styrka och historia av personliga och intima delningar, &r den andliga naturen
hos “ett fyllo talar med ett annat” nagot vi alltid maste ha i bakhuvudet nér vi dvervager
teknologi som en kélla till AA-information. Till och med manga internetkunniga AA-
medlemmar sdger att de inte vill att smidigheten hos den nya teknologin ska férringa
delningarna fran en person till en annan, som varit sa viktiga for var gemenskap och vart
tillfrisknande fran alkoholismen. Det kan vara bra att komma ihag att teknologins hastighet
inte behover styra hastigheten hos vara handlingar.

Utifran delade erfarenheter till dags dato diskuterar hemsideskommittéer inte bara de tekniska
aspekterna av att utveckla en hemsida, utan belyser dven fragor som ror bevarandet av den
andliga kontakt som skapas nar en alkoholist talar med en annan. Nagra kommittéer har
rapporterat att den “personliga priageln” har gatt forlorad nér de forlitat sig for mycket pa
teknologin, medan andra rapporterar att de funnit en balans som fungerar for dem. Det &r upp
till kommitténs informerade gruppsamvete som far avgora vilket AA-innehall som &r
anvandbart och lampligt. Den goda nyheten &r att dagens beslut kan ses 6ver, dndras, dverges
eller utvecklas. En kommitté kan alltid prova nagot en tid och sedan avgora hur val det
fungerar. Detta ar AA-metoden!

ROLLER OCH ANSVAR PA HEMSIDAN

Nar val en informerad gruppsamvetsstruktur ar bildad och beslut om innehall, riktlinjer och
tillvagagangssatt ar fattat, har man foreslagit att en webbmaster (webbansvarig) utses eller
valjs. Webbmastern ar ansvarig infor kommittén eller de grupper han/hon tjanar.

Ett omrade har foljande erfarenhet: Deras hemsideskommitté bestar av sex AA medlemmar:
hemsideskommitténs ordférande, ordféranden fran Ol-kommittén; en medlem i
distriktskommittén; en fore detta delegat, en gruppservicerepresentant (GSR) och en sarskilt
utsedd AA-medlem. De tre sistndmnda utses av hemsideskommitténs ordférande och deras
rotationstid ar tva ar. Dessutom ar en webbmaster, vice webbmaster och nagra ytterligare
medlemmar ansvariga for det dagliga underhallet av hemsidan (om webbmastern &r ansvarig
for att uppdatera den lokala métesinformationen tyder erfarenheten pa att detta &r ett
omfattande arbete).

En del kommittéer véljer att skapa sina egna riktlinjer for hemsidor, inklusive beskrivning av
hemsidans syfte; hemsidans detaljinnehall; tillvagagangssatt for tillagg och borttagande av
innehall; kommitténs rotationsschema; definition av skillnaden mellan en hemsideskommitté
och hemsideskommitténs underhallsteam (till exempel webbmaster och vice webbmaster);
riktlinjer for hemsideskommittén och, i forekommande fall, riktlinjer for hemsidesteamet som
beskriver dess sammansattning och ansvar.

ATT VALJA DOMANNAMN

Valet av domannamn bor, likson andra nédvéndiga delar, avgoras av ett informerat
gruppsamvete. For att bevara Anonyma alkoholisters varumarken och servicemérken ombeds
hemsideskommittéer att undvika anvéindandet av ”AA”, ”Anonyma alkoholister” och/eller
”Stora boken” 1 sina doménnamn.



Det ar var erfarenhet att manga serviceenheter inom AA har integrerat ”aa” med smé
bokstéaver i sina doménnamn tillsammans med ytterligare identifierande information (till
exempel www.aacentraloffice.org). Detta har visat sig vara ett positivt beslut till stod for
AA:s varu- och servicemarken.

HEMSIDANS INNEHALL

Upphovsrattsbegransningar skyddar material som visas pa hemsidor pa samma sétt som
upphovsratt skyddar AA:s tryckta litteratur. Tillstand maste erhallas fran GSO innan material
fran AAWS, AA Grapevine och La Vifia anvands.

Pa samma satt som med nyhetsbrev inom AA kan hemsidor skapade av omraden, distrikt och
intergruppskontor citera en fras, mening eller ett kort stycke fran AA:s litteratur — som till
exempel Stora boken (Anonyma alkoholister), Tolv steg och tolv traditioner, servicemanualen
och konferensgodkénda broschyrer, utan tidigare skriftlig tillstandsforfragan. Nar sa sker bor
den ratta raden for angivande av upphovsrattsinnehavare inkluderas for att garantera att
upphovsréatten for AA-litteratur &r skyddad. Efter ett kort citat ur en bok eller broschyr ska
foljande rad std: Atergiven fran (namn, sida) med tillstdnd av AA World Services Inc.
Eftersom AA:s ingress har sin upphovsrétt i Grapevine, ska féljande ord sta under ingressen
eller vilken som helst artikel eller teckning fran Grapevine: ”Ur Grapevine (datum) med
tillstand av AA Grapeving, Inc.

Vi ber er att inte aterge det som finns tillgangligt pa GSO:s eller Grapevines hemsidor. Lanka
i stallet till de ratta sidorna pa sajterna www.aa.org eller www.aagrapevine.org.

PUBLICERING AV SERVICEPROTOKOLL OCH -RAPPORTER

Att bestamma vilket innehall som ska publiceras pa offentliga hemsidor kraver noggrant
Overvégande. Eftersom det &r till hjalp ndr en hemsida gor motesprotokoll, rapporter och
bakgrundsmaterial lattillgangliga for en bredare publik, &r det &ven ytterst viktigt att komma
ihag att dessa dokument kan komma att publiceras i ett offentligt medium. Varje dokument
behover ses dver och redigeras for att sékerstélla att AA-medlemmars fullstdndiga namn inte
finns med.

Vissa kommittéer har en version av protokoll enbart till for AA-medlemmar, som innehaller
fullstdndiga namn, personliga telefonnummer och e-postadresser, och en annan version av
protokollet som utesluter namn och personlig kontaktinformation sa att protokollet kan
publiceras pa kommitténs offentliga hemsida.

Var snall och kom ihag att forutom lokala AA-medlemmar sa ar dven foljande individer AA-
medlemmar, och deras fullstdndiga namn och foton bor inte forekomma i offentligt
publicerade rapporter eller offentliga flygblad: medlemmar i fértroenderadet, cheferna for
AAWS och Grapevine, personal pa GSO och vissa anstéllda pa Grapevine och La Vifia.
Rader det nagra tvivel om en persons fullstandiga namn ska publiceras i en rapport, r det bast
att forst be om tillatelse.

Vissa kommittéer anser det vara helt i sin ordning att publicera personlig kontaktinformation
pa en losenordsskyddad hemsida, avsedd enbart for AA-medlemmar. Detta &r upp till det
informerade gruppsamvetet att besluta.

PERSONLIGA TELEFONNUMMER PA AA-FLYGBLAD

Tills ratt sa nyligen skrev AA-medlemmar sorglést ut sitt fornamn, initialen i efternamnet och
personliga telefonnummer pa flygblad for kommande AA-evenemang, eftersom dessa
flygblad oftast delades ut enbart pa AA-maten, lades pa bordet vid andra AA-sammankomster
eller distribuerades till medlemmar. | dag kan flygblad enkelt laddas upp och beskadas pa
hemsidor som ar offentligt tillgangliga.


http://www.aacentraloffice.org/
http://www.aa.org/
http://www.aagrapevine.org/

Med hjalp av sokmotorer pa internet ar det numera maéjligt att anvanda telefonnumret for att ta
reda pa en persons identitet, inklusive fullstandigt namn, och méjligen dven annan
information. Om oron &ver att personliga telefonnummer finns med pa till exempel
konventflygblad skulle 6ka bland AA-medlemmar, kan det vara nédvandigt for
konventkommittéer att dvervdga alternativa satt for kontaktinformation, som exempelvis en e-
postadress for evenemanget.

”PRIVATA” DELAR AV AA-SIDOR

GSO har hort talas om att somliga distrikt och omraden har gjort vissa delar av sina hemsidor
“privata”, dar det kravs anvandarnamn och lésenord for att ta sig in. I vissa fall &r enda kravet
for att fa tillgang till anvandarnamn och I6senord att meddela webbmastern, eller annan
betrodd tjanare, att du ar AA-medlem. | andra fall ar atkomst majlig endast for dem som
uppréatthaller vissa servicepositioner.

Hemsideskommittéer som Odvervéger att skapa lésenordsskyddade delar av sin hemsida bor
fundera 6ver foljande: vilket innehall ar privat och vad ar offentligt, vem ska ges tillgang till
privat information och hur, samt hur ska anvdndarnamn och lésenord distribueras, lagras
och/eller bibehallas.

Vissa hemsidor anvander dessa privata delar for att &ndra och uppdatera maétesinformation
eller kontaktinformation for betrodda tjanare. Kommittéer bor vara forsiktiga nar de ger en
tjanare mojligheten att andra innehall pa en hemsida eller i en databas. Medlemmar som far
mojlighet att andra innehall kan behdva 6va sig pa programvaran som anvands, och
kommittén kan vilja utse ndgon som gar igenom och granskar data.

Hittills har GSO aldrig hort talas om nagra stérre problem med att nagon utanfor AA kommit
over konfidentiell information fran dessa privata delar. Anda kan hemsideskommittén vilja
diskutera hur de bor halla denna konfidentiella information i sakert forvar, och hur de ska
undvika lackor.

AA:s delade erfarenhet hittills visar att en del AA-medlemmar ké&nner sig bekvama med att
anvanda hela sitt namn och uppge kontaktinformation pa I6senordsskyddade hemsidor. Men
andra medlemmar ar mindre bekvama med att uppge sadan information &ven pa
I6senordsskyddade hemsidor. Kommittéer brukar vara varsamma nér de hjalper medlemmar
att lara sig nya kommunikationssétt och fortsétter erbjuda medlemmar maojligheten att motta
AA-korrespondens per post nar de sa dnskar.

GSO har viss erfarenhet av privata, I6senordsskyddade hemsidor. Till att borja med gick
cheferna pA AAWS med pa att fa sin bakgrundsinformation via en “anslagstavla” — ett
elektroniskt kommunikationsverktyg som ar skyddat av anvandarnamn/lésenord. 2008 mottog
medlemmarna i servicekonferensen ocksa sin bakgrundsinformation pa detta satt for forsta
gangen (alla konferensdeltagare erbjods dven mojligheten att fa denna information pa cd
och/eller papper i stéllet).

ANONYMITET OCH E-POST

Elektronisk post ar ett allmént anvant och accepterat kommunikationssatt. Det anvands
numera regelbundet som ett serviceverktyg inom AA, men som med alla tjanster behéver vi
forsékra oss om att gemenskapens traditioner efterlevs, medan vi samtidigt drar mesta mojliga
fordel av denna kommunikationsform.

Nar e-post anvands ar det viktigt att tinka pa anonymiteten hos mottagarna av meddelandet.
Att skicka ett meddelande till flera mottagare som avsl6jar allas e-postadresser i adressfaltet
kan bryta nagon annans anonymitet. Darfor ar det bra att fa en mottagares uttryckliga
godka&nnande innan hans eller hennes e-postadress anvéands for AA-korrespondens, speciellt
om det &r en e-postadress till en arbetsplats. Nar AA-mejl skickas till flera mottagare som



onskar forbli anonyma, kan funktionen ”hemlig kopia” med fordel anvandas, som finns
tillganglig pa de flesta datorer.

E-POST INOM AA - TILLGANG, ADRESSER OCH ROTATION

Det &r inte nodvandigt att 4ga en egen fast eller barbar dator for att kunna anvénda e-post.
Manga AA-medlemmar inom service som inte har en egen dator, anvéander gratis e-
posttjanster for att 1agga upp ett e-postkonto och markerar det speciellt som sin e-posttjanst i
AA. AA-medlemmar kan kolla sina e-postkonton pa bibliotek, internetkaféer och varhelst
internet erbjuds.

Allmanna e-postadresser for servicepositioner i AA kan foras vidare fran en betrodd tjanare
till en annan nar det ar dags for rotation. Till exempel kan testadressen och -kontot for
pichaira7@area999.com foras vidare vid rotationen och sa bibehallas for tjanarposten,
rotation efter rotation.

ATT ANVANDA FULLSTANDIGA NAMN | MEJL TILL PROFESSIONELLA

Det foreslas att e-postkommunikation med professionella gérs pa samma satt som vid ett
brevprojekt, med tva varningar: 1) Mejl kan latt skickas vidare, och 2) innehallet i ett e-mail
kan latt kopieras, andras och/eller laddas upp till hemsidor.

Professionella ”vanner till AA” har delat om att nir det kommer till kommittéernas samarbete
med de professionella och offentlig information, ger det trovérdighet till brevet eller mejlet
om ett fullstandigt namn anvénds och om det &r valformulerat.

Samordnaren for offentlig information vid GSO avslutar sina brev- och mejlsvar till
massmedia pa foljande sétt:

Med vanliga hélsningar

John Doe (namnet ej avsett for publicering)

Samordnare for offentlig information

ANONYMITETEN PA EGNA DATORER

En del AA-medlemmar ténker, ”Jag har min egen dator, sa jag behover inte oroa mig for
andra AA-medlemmars anonymitet i min adressbok”. Men det dr mojligt att en motiverad
person skulle kunna komma &t anvandarnamn och I6senord, och pa sa vis fa tillgang till en
annan persons e-postkonto. Férhoppningsvis intraffar inte nagot intrdng, men det kan vara
klokt att valja ett I6senord som &r sa unikt som mojligt och halla det privat.

Aven det mest valbevakade e-postkonto kan hackas av en datorexpert, men &n sa lange
marker vi att manga AA-medlemmar &r villiga att ta den risken, hela tiden med forstand och
sunt fornuft.

Det kan dven vara bra att komma ihag att en e-postadressbok som anvands for AA-
korrespondens pa en pc, mac, laptop, pda, smartphone etcetera kan bli tillganglig for vanner
och familj om fler &n en person anvénder enheten.

RISKERNA MED SPAM

Det ar upp till en kommittés informerade gruppsamvete att avgdra hur man narmar sig
internet med serviceprojekt, speciellt vad géller samarbete mellan professionella och projekt
for offentlig information.

Det foreslas med eftertryck att AA-medlemmar inte bor skicka ut massmejl utan att fraga forst
under sina tjanaruppdrag i AA:s namn. Genom att gora sa kan de dra in AA:s namn i en
offentlig tvist och skada AA:s anseende som helhet. Det kan dven vara olagligt, sa ta reda pa
vilka lagar som galler kring e-postkommunikation och spam.

Kommittén skulle i stallet kunna diskutera mojligheten att skicka AA-korrespondens till ett
litet antal mottagare eller personliga mejl, ett i taget. Mejl kan filtreras till mottagarens
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spamkorg, sa en alternativ uppféljning bor ocksa finnas, ifall det inte kommer nagot svar. |
samband med att AA-medlemmar fortsatter ta personliga kontakter har det dessutom visat sig
att det ar bra for samarbetet med professionella och allménhet att bifoga lankar till GSO:s
hemsida aa.org.

TALARDELNINGAR ONLINE

Medlemmar rapporterar att ljudfiler med AA-talare sprids allt mer pa internet. Om en medlem
motsatter sig att hans/hennes AA-historia offentliggors, bor han/hon kontakta hemsidans
webbmaster och krdva att det tas bort.

Atskilliga medlemmar har med gott resultat agerat i enlighet med féljande forslag for AA-
talare vid konvent, som kommer fran GSO:s serviceblad ”AA:s riktlinjer for konferenser,
konvent och traffar”:

“Erfarenheten visar att det bésta ar att uppmuntra talare att inte anvénda sitt fullstdndiga namn
och att inte identifiera tredje person med fullstandigt namn néar de talar. Styrkan i vara
traditioner om anonymitet fornyas av talare som inte anvander sina efternamn och
inspelningsbolag som inte trycker efternamn, titlar, tjanaruppdrag eller beskrivningar pa
etiketter eller i kataloger.”

En del AA-medlemmar som spelas in for att senare publiceras pa hemsidor kan &ven vélja att
uteldmna andra detaljer i sina liv som kan identifiera dem eller deras familjer.

Ar 2008 uppmanade de fértroendevaldas kommitté for offentlig information GSO att kontakta
talarbandsholag for att paminna dem om AA:s anonymitetstradition pa den offentliga nivan
och be dem samarbeta.

AA-MOTEN ONLINE

AA-moten online ar lika sjalvstandiga som vanliga AA maéten. Pa grund av att de saknar
geografisk lokalisering ar de inte en direkt del av servicestrukturen i USA/Kanada. AA-
medlemmar uppmuntras engagera sig i service dar de ar fysiskt bosatta och delta i lokala
gruppsamvetsbeslut. Vissa AA-maten online har dessutom praktiska méten och samlar in
hattpengar.

STROMMANDE OCH KONFERENSER PA INTERNET

Bland AA-medlemmar finns det olika erfarenhetsnivaer vad géaller datorer, e-post och
internet. Det ar viktigt att komma ihag att inte alla AA-medlemmar har datorer, och inte alla
som har tillgang till sddana ar bekvama med att anvanda denna teknologi. Vissa personer
registrerar sitt forsta e-postkonto just nu, medan andra talar om saker som “’strommande pa
internet”, “telekonferensteknologi” och "webbkonferenser”.

Eftersom dessa fragor ar relativt nya, samlar GSO fortfarande in delade erfarenheter. Ett
distrikt har delat med sig av att de 6vervager om de kan anvanda strommande pa internet
och/eller telekonferens-/webbteknologi, sa att deras GSR:er ska kunna delta i omradesmoten
utan att behova resa till samlingsplatsen. De dvervager flera mojligheter: video- och
ljudkonferenser; enbart ljudkonferenser; fullstandigt strommande med ljud och video at ena
och textchatt at andra hallet.

Det finns manga teknologiska maéjligheter och fler utvecklas férmodligen varje dag. Men som
vi tidigare papekat ar det viktigt att inte lata hastigheten i den tekniska utvecklingen driva en
kommitteé till ett forhastat beslut, i motsats till ett val genomtankt, AA-inriktat beslut. Givetvis
maste alla beslut inbegripa omsorgsfullt dvervagande av alla situationer dar en AA-medlems
anonymitet skulle kunna komprometteras pa den offentliga nivan.



LOKALT DELADE ERFARENHETER EFTERFRAGAS

Lokala AA-behov och -erfarenheter kommer att avgoéra hur AA-kommunikationen utvecklas i
denna informationsteknologins tidsalder. Om du har fragor eller om du vill dela med dig av
din hemsideskommittés erfarenheter, kontakta garna GSO pa féljande adress:

General Service Office
P.O. Box 459

Grand Central Station

New York, NY 10163

Tel: (212) 870-3400



