
Information från Förtroenderådet och dess kommittéer samt våra Internationella delegater, 
Styrelsen för föreningen AA i Sverige, Servicekontoret och Bulletinen.

S e r v i c e b l a d e t
Servicebladet
Utkommer 4 gånger 
per år och läggs upp 
som PDF på AA:s 
webbsida (under fliken 
för ”Medlemmar”).

Det rekommenderas 
att tjänare i service
läser Servicebladet 
samt att det behandlas 
på grupp-, krets- och 
regionmöten.

Passa gärna på att 
uppdatera gruppens 
postadress och mejl 
till Servicekontoret 
(service@aa.se). På 
så sätt kan ni garante-
rat få del av Service-
bladet även framöver.

Utgivare
AA Servicekontoret
Box 921 71 
120 08  Stockholm
Tel: 08-642 26 09
PlusGiro: 70 94 25-3
Bankgiro: 5783-9383
Webb: wvww.aa.se
Mejl: service@aa.se

Öppettider
Telefon- och 
besökstider
(helgfria dagar):
Måndag-torsdag: 
09.00-15.30
(lunch 12:00-13:00)

Besöksadress
Bolidenvägen 20 
Johanneshov

Nr 2, maj  2023

Sidan 33 Bilaga 5 Utskottens uttalande om 
förändring av servicestrukturer
Highlights från konferensen
§4. a) Kallelse och dagordning godkändes 
av konferensen
b) Till att justera SK 23 protokoll utsågs att 
jämte ordförande justera protokollet Ulf D 
och Dan W
 c) Till att räkna röster utsågs Håkan E & 
Lasse D
§5. Protokoll från SK 2022 godkändes.
§12 a) Håkan E pratade om den Eko-
nomiska redovisningen inkl. styrelsens 
verksamhetsberättelse 2022. Håkan redo-
gjorde vidare för det ekonomiska fokuset 
som Likviditet, Kassaflöde, Kundfordringar, 
Optimering, Lager, Inköp i rätt tid, Volym 
vs kostnad/enhet, Tätt samarbete med 
FRLK, Tidsplan för nya/reviderade utgåvor, 
Eventuella prisjusteringar m.a.a kostnads-
ökningar
12 b) Förtroendevalda Revisorn
Undertecknad, förtroendevald revisor i 
Ideella föreningen AA i Sverige, org.nr 
802012–6614, får härmed avge följande 
berättelse avseende verksamhetsåret 
2022. Såsom förtroendevald revisor har 
jag endast gjort en summarisk gransk-
ning av räkenskaperna och ej företagit 
någon siffergranskning, utan överlåtit den 
granskningen till föreningens auktorise-
rade revisor. Däremot har jag, såsom jag 
uppfattat mitt uppdrag, granskat huruvida 
kostnader och även intäkter ar i överens-
stämmelse med våra traditioner. I samråd 
med föreningens auktoriserade revisor har 
vi upprättat en revisionsberättelse, i vilken 
vi dels tillstyrker att av styrelsen framlagd 
resultat-och balansräkning fastställdes, 
och dels att styrelsen beviljas ansvarsfrihet 
for verksamhetsåret 2022.
§13 a) Beslöts att Östra Regionen ska 
hålla Landsmötet 2023 på temat ”Att föra 
budskapet 
vidare i den digitala tidsåldern”
 b) Göran B valdes enhälligt in i Förtroen-
derådet (FR)
§16. a) Val av presidiet för Servicekonfe-
rens 33:e Servicekonferensen. Föreslagna 
Tuula. Peder, Einar och Roger tackade ja

Innehåll
- Sammandrag SK23
- Reflektion SK 23
- Pyramiden
- Varför gör vi service? 
- BUS dagarna
- Tjänare sökes
- Central ekonomi
- Landsmöte
 

Servicekonferens 2023 - sammandrag
Fullständigt protokoll finns på https://www.aa.se/medlemmar/dokument/servicekonferens

Sammanfattning Servicekonfe-
rens 2023
Presidiet vill tacka alla medverkande på SK 
23 för en fint genomförd Servicekonferens
För det fullständiga protokollet sökväg  
AA.se – Medlemmar – Dokument - Service-
konferens. Under rubriken Servicekonferens 
finns justerat protokoll med följande inne-
hållsförteckning
Sidan 3 Inledningsanförande av Tove F 
Förtroenderådet. Ingressen, Traditionerna, 
Koncepten, ur riktlinjerna och konferensur-
kunden samt försäkran 
Sidan 5 Presentation, kallelse, dagordning 
mm. Anförande om SK 23 huvudtema av 
Gert P 
Sidan 7 Namnförslag till presidie SK 33, 
förslag huvudtema SK 24, förslag till 
arrangör Landsmötet 2024 och förslag till le-
damot FR Verksamhets rapporter, (se bilaga 
2) och Nulägesrapporter
Sidan 9 Kort muntlig redogörelse om AA:s 
framtida struktur och genomgång av 
utskottens arbete 
Sidan 10 Genomgång av ekonomin & lek-
mannarevisorns utlåtande 
Sidan 11 Beslut om landsmötet 24 + temat, 
beslut om ledamot till FR, val av presidie 
för SK 24, huvudtema för SK 24 och datum, 
Fastställande av antal och fördelning av ser-
vicedelegater till Servicekonferens 2024
Sidan 12 Frågor till FR med svar + godkän-
nande av FR:s verksamhet 2022 
Sidan 13 Presentation av utskottens arbete 
Sidan 15 Röster om den 32: a Servicekon-
ferensen 
Sidan 16 Avslutningsanförande av SK 23
Sidan 17 Bilaga 1 deltagare med rösträtt + 
närvarolista med rösträtt
Sidan 19 Bilaga 2 Verksamhetsberättelser
Sidan 24 Verksamhetsberättelser regioner 
Sidan 30 Bilaga 3 Ledamöter i olika Utskott 
Bilaga 4 Utskottens uttalande om motio-
nerna
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c) Fastställande av antal och fördelning av service-
delegater till Servicekonferens 2024. Bernt drar ige-
nom årets förslag. Bernts förslag om servicedelega-
terna godtogs av konferensen.
§ 17 c) Förtroenderådets verksamhet för 2022 god-
kändes med 17 röster 
§ 15 Ändring av Servicestrukturen
(Omröstningen föregick av en omfattande diskussion 
före och efter röstningen)
Utfall: Bifall Ja 20 och Nej 3 (Se bilaga 5 s. 33 närmare 
om utskottens uttalande)

Presidiet

Tankar kring pyramiden
Vi beskriver ju ofta strukturen i AA som en upp-och-
nedvänd pyramid där det i en slags representativ 
demokrati är medlemmarna/grupperna som styr 
verksamheten. Nu när regionerna tas bort kan man 
säga att vi plattat till pyramiden något. Fortfarande 
finns ju den ”röda tråden” kvar med kopplingen 
medlem – grupp – krets – servicekonferens – för-
troenderåd – internationella delegater – världsser-
vice. 

En jämförelse som många gör är att Servicekon-
ferensen är AA:s ”riksdag” där beslut tas utifrån 
motioner och andra aktuella frågor. Förtroenderådet 
är då AA:s ”regering” som verkställer besluten och 
hanterar löpande frågor under året med hjälp av 
övriga i central service.

Kanske kan sidorna på pyramiden även ”spegla” 
de tre legaten, där basen är tillfrisknande, för utan 
tillfrisknade har vi inga medlemmar. För att det ska 
fungera så behövs en enighet och samsyn mellan 
de olika nivåerna i pyramiden. 

Eftersom det är ett handlingsprogram så krävs det 
också att det görs aktiviteter på olika nivåer och här 
kommer service in i bilden.

Ett diskussionsunderlag / Anders W

Reflektion från SK23

Det är alltid lika roligt att under en intensiv helg om 
året få träffa alla delegater och förtroendevalda, en 
helg som man vet kommer bli intensiv och fylld av 
serviceglöd.
 
Årets Servicekonferens var mycket positiv och vi 
kom fram till många bra beslut och hade givande 
diskussioner. Stort tack också till årets presidie för 
allt jobb och väl genomförd konferens. 
Vi fick även en ny ledamot i Förtroenderådet i form 
av Göran B som nu går in efter att Anders W roterar 
ut till sommaren. Välkommen Göran och tack till 
Anders för allt ditt arbete med att föra vårt budskap 
vidare genom service.
 
Förtroenderådet har nu börjat det intensiva arbetet 
med Strukturförändringen. Vi har haft ett första möte 
med landets alla kretsordföranden samt regionordfö-
randen, det var många bra frågor och diskussioner 
och vi ser fram emot att tillsammans arbeta fram 
den nya strukturen. FRUK ligger också nu i startgro-
parna att få igång samarbetet med Servicedelega-
terna. Vi har tillsammans en intensiv tid framför oss 
och ni kommer höra och läsa mer om detta framö-
ver. 

Vi har som vanligt ett spännande år framför oss, och 
vi hoppas alla tar chansen att besöka olika konvent 
och stormöten som hålls runt om i landet. 
I kärlek och service
Förtroenderådet

PS. Vi ses väl på årets Landsmöte!
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Telejouren söker tjänare 
 
Vill du göra skillnad, är servicevillig och intresserad av 
att sitta i telejouren? Då mejlar du till help@aa.se! 
 
Är du kvinna och/eller kan andra språk än svenska så
är du extra välkommen med en intresseanmälan.

Telejouren

Varför gör vi service? 
FRNK, Förtroenderådets Nomineringskommitté, 
vill lyfta fram vikten av att göra service för AA, men 
också för oss själva i vårt tillfrisknande. Vi tänker 
oss en serie personliga berättelser där medlemmar 
i de olika kommittéerna och övriga uppdrag i central 
service fritt delar med sig av sina erfarenheter av 
den service de gör.

Turen har kommit till FRIK, Förtroenderådets kom-
mitté för samarbete och information.
Vi bad Danielle E att dela med sig av sina erfaren-
heter.

Att göra service i FRIK
Hej! Jag heter Danielle och är alkoholist.

Jag har blivit tillfrågad om jag ville skriva lite om att 
göra service i FRIK (Förtroenderådets Informations-
kommitté). Det gör jag gärna!

FRIK består just nu av: mig, Anders W (FR), Åke B 
(FR), Roger och Toukko (Vän till AA).
Ja, vi behöver fler deltagare … både jag och An-
ders roterar ut i sommar.

Jag kom med för fyra år sedan, genom att anmäla 
mitt intresse till min hemmagrupp och sen vidare, 
tills jag fick skriva ett litet brev till Nomineringskom-
mittén och blev antagen.
Innan dess har jag bl a varit ordförande i krets 3 
och hållit på med offentlig information genom SIS-
SAA (Samarbete och Information i StorStockholm 
Anonyma Alkoholister). 
Att vara med i FRIK har varit väldigt lärorikt och 
roligt. 

Det bästa är att få vara med och förmedla kontakt 
mellan uppdragsgivare och SI-kommittéer. Många 
uppdrag fixar kommittéerna själva, men en del upp-
drag och förfrågningar kommer från Servicekontoret 
till vår mailkorg (info@aa.se).

Det kan vara t ex journalister som vill göra repor-
tage om alkoholism, studenter som skriver uppsats, 
olika företag som vill ha någon som kommer dit och 
kör bildspelet.
Jag har även uppskattat att få vara med och an-
ordna SI-seminarium varje år, där kommittéer från 
hela Sverige träffas över en helg och utbyter erfa-
renheter.

FRIK tillhandahåller också material till de som står 
och informerar på mässor, Socialchefsdagarna, 
Seniordagarna, m m.

Naturligtvis blev det lite stiltje under pandemin, men 
tack vare Zoom kunde både olika informationstillfäl-

len och även seminarium hållas trots allt.
Jag har även fått vara med på Landsmöten och be-
rätta om hur man bildar en informationskommitté.

Att göra service inom AA innebär så mycket för mig. 
Att få lära känna nya människor över hela Sverige, att 
bit för bit lära mig hur AA:s struktur ser ut, att lära mig nya 
saker och samtidigt få behålla min nykterhet. Win-win!

Till dig som har funderat på att göra service på något sätt: 
Vänta inte på att bli tillfrågad, anmäl dig själv! Det du är 
osäker på kommer du att få hjälp med. 

För vi hjälper varandra i AA. 
Det är det som är det fina.

BUS-dagarna
Lite information från FRIK:s deltagande på BUS 
dagarna på Elite Hotell Eskilstuna den 26-27 april. 
FRIK hade i höstas fått förfrågan om att utan kost-
nad delta med monter och anmälde sig till båda 
dagarna.
BUS står för yrkesföreningen för budget- och skuld-
rådgivare, en yrkeskår som arbetar främst mot 
skuldsatta individer där man möter människor som 
lever i utsatthet. 

Den 26/4 var vi två från AA i Norrköping som be-
mannade montern och den 27/4 en från FRIK och 
en från AA i Strängnäs. Vi var 11 utställare. Ca 360 
personer från Landsting, Kommuner, Företag mm 
som informerades om skuldsanering, vad som hän-
der vid anmälan till Kronofogden utmätning mm.
Första dagen fick alla utställare göra en presentation 
om vad vi tex AA gör och inte gör. Var en uppskattad 
information vilket ledde till många besök i vår mon-
ter. Många företag och kommuner var intresserade 
av mera information. Vi lämnade ut e-mail adresser 
och hur de skulle komma i kontakt med FRIK och 
våra lokala infokommittéer. Vilken dag det blev och 
vilket gensvar vi fick, vi blev i princip av med alla 
infoblad och broschyrer vi hade med. 

Det kändes som om vi var på rätt plats vid rätt 
tillfälle!
En ödmjuk tjänare PeO Norrköping 
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Tjänare sökes
FRNK ser fram emot nomineringar och namnförslag till 
uppdrag i central service. Det behövs ledamöter i:

FR - Vän till AA (icke-alkoholist)
FR - Södra Regionen
Styrelsen - Föreningen AA i Sverige
FRPK - Förtroenderådets Policykommitté
FRNK - Förtroenderådets Nomineringskommitté
FRUK - Förtroenderådets Utbildningskommitté
FRIK - Förtroenderådets Informationskommitté
FRTK - Förtroenderådets Telejourkommitté
Internatinell delegat

Nomineringsförfarandet och arbetsbeskrivningarna finns 
beskrivet i Servicehandboken. 

Förfrågningar görs till nominering@aa.se

Central ekonomi 

Frivilliga bidrag ligger tyvärr ca 8 % lägre än föregå-
ende kvartal 1. 

Vi noterar en uppgång i försäljning av litteratur, där 
Stora Boken bidrar stort till det. 
Vi ligger även något över det vi budgeterat och det 
är positivt.

Omvärldens ekonomi slår dock även hårt på våra 
kostnader, där inköpskostnader för böcker och frakt 
drastiskt ökar. Vi har då behövt justera våra priser 
med ca 20%, motsvarande den ökning som skett.
Kostnaderna för Central service och Servicekontoret 
har minskat mot föregående år, främst på grund av 
att vi minskat från fysiska till digitala möten och har 
lägre bemanningsgrad på Servicekontoret än under 
fjolåret.

Resultat för Kvartal 1 blir +215 tkr mot -70 tkr sam-
ma period föregående år och vi ligger ca 15% under 
i kostnadsbudget. Detta är positivt för vår likviditet, 
då vi har större kostnadsposter i kvartal 2 och inköp 
till boklagret behövs under nästa kvartal.

Bl a kommer en ny utgåva av ”AA blir myndigt” som 
beräknas finnas till försäljning lagom till Landsmötet.
Likviditet/Kassaflöde är av fortsatt av stor betydelse, 
där vi tyvärr sett minskning över 7-8 år av Frivilliga 
bidrag på ca 10-15% och även detta år börjar med 
ett lägre resultat. 

Så vi önskar att alla bidrar med jämn och höjd frek-
vens enligt Sjunde Traditionen för att AA centralt ska 
kunna fullfölja sina uppgifter enligt Femte Traditio-
nen. 

Styrelsen AA i Sverige

Landsmötet är hela AA sveriges
stormöte 

Där träffar du nya och gamla vänner från när och 
fjärran. 

Mötesschemat är fullspäckat med allt från steg-
möten, temamöten till möten om AA. Du har också 
möjlighet att träffa Förtroenderådet.

Ta med er nykomlingar till en oförglömlig upplevelse.

Al-anon deltar med eget mötsprogram

Mer information finns i kalendern www.aa.se

Servicekontoret önskar 
alla AA medlemmar en skön sommar 

Vi ses väl på Landsmötet!


